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AL SITO WEB 

SEZIONE ALBO PRETORIO 

SEZIONE AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE 

 

OGGETTO: AVVISO PUBBLICO PER APPALTO SERVIZIO ASSISTENZA TECNICO-

INFORMATICA A.S. 2024/25. 

 

il DIRIGENTE SCOLASTICO 

 

Visto il D.P.R. n.275 del 08/03/1999 che definisce il regolamento per l’autonomia scolastica; 

Visti gli artt. 32 33 e 40 del D.I. 44/2001; 

Visto il D.Lgs. 36/2023 - Codice dei Contratti Pubblici per la P.A.; 

Considerato l’interesse dell’Istituzione Scolastica a garantire la funzionalità ottimale delle 

apparecchiature informatiche; 

Considerata la necessità di procedere all’assegnazione del servizio di assistenza informatica in 

grado di gestire le problematicità sia a livello di segreteria sia dei laboratori informatici; 

RENDE NOTO 

1. OGGETTO E SEDE DI SVOLGIMENTO 

Assistenza per la manutenzione e l’ottimizzazione delle reti informatiche. Assistenza 

professionale circa la scelta, l’acquisto e l’installazione sia dei devices e delle macchine, sia 

dei software gestionali e operativi, ivi inclusa la configurazione delle apparecchiature. Assistenza 

tecnica ed operativa sulla dotazione informatica dell’Istituto, ivi inclusi gli interventi sulla 

componentistica hardware. Assistenza per la gestione del sito d’Istituto, comunque affidata a 

personale interno. Assistenza per la razionalizzazione delle connessioni internet attive presso i vari 

plessi. Creazione della piattaforma Google Suite Classroom. L’incaricato deve essere disponibile 

a relazionarsi, oltre che con la dirigenza ed i servizi amministrativi, con i docenti responsabili 

dei laboratori di informatica. Le attività di cui sopra saranno svolte presso tutte le sedi 

dell’istituto. 
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2. DURATA DEL CONTRATTO 
La durata del contratto è dal 01/09/2024 al  31/08/2025. 

3. REQUISITI DI AMMISSIONE 

Possono presentare offerta le ditte con iscrizione alle Camera di Commercio Industria e 

Artigianato per la seguente categoria merceologica: 

CODICI ATECO 

62.02.00 - Consulenza nel settore delle tecnologie dell’informatica 

47.41.00 - Commercio al dettaglio di computer, unità periferiche, software e attrezzature per 

ufficio in esercizi specializzati 

4. PRESENTAZIONE DELLE DOMANDE 

Le domande di partecipazione degli operatori economici interessati, redatte in carta semplice e 
indirizzate al Dirigente Scolastico, devono pervenire entro le ore 12.00 di mercoledì 

24/07/2024 alla segreteria dell’Istituto a mezzo posta o mediante consegna a mano al seguente 
indirizzo: Via IV Novembre 164 51039 Quarrata, in busta chiusa controfirmata sui lembi di 
chiusura e con in calce la dicitura “Offerta per appalto servizio di assistenza informatica”. Il 
termine è perentorio e pertanto non si terrà conto delle offerte che dovessero pervenire oltre 
il predetto termine, intendendosi questo Istituto esonerato da ogni responsabilità per eventuale 
ritardo o errore di recapito. 

La busta al proprio interno dovrà contenere l’offerta economica redatta utilizzano l’Allegato A al 

presente avviso. L’offerta dovrà essere sottoscritta dal rappresentate legale. 

La scuola si riserva la facoltà di procedere all’affidamento del servizio anche in presenza di 

un'unica candidatura purché ritenute idonea al soddisfacimento delle proprie esigenze 

5. CRITERI DI AGGIUDICAZIONE 

Per l’aggiudicazione dell’appalto si utilizzerà il criterio del costo orario più basso. 

6. SVOLGIMENTO DELLE PRESTAZIONI 

L’Operatore risultato aggiudicatario si impegna ad assolvere alla richiesta di assistenza entro 24 

ore lavorative dalla chiamata, sia in modalità in presenza che da remoto. Si intende per lavorativo 

l’intervallo compreso dalle ore 08:00 alle ore 17:00 esclusi sabati, domeniche e festività da 

calendario. 

7. STIPULA DEL CONTRATTO 

Si procederà alla stipula del Contratto tramite piattaforma MEPA. 

8. RISOLUZIONE DEL CONTRATTO 

In caso di mancato intervento entro i termini di cui all’articolo 6 ripetuto per tre volte, anche non 

consecutive, la scuola ha facoltà di procedere alla risoluzione del contratto. Saranno oggetto di 
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pagamento esclusivamente gli interventi di assistenza svolti entro la data di cessazione del 

contratto senza nient’altro a pretendere da parte dell’operatore economico. 

9 SOTTOSCRIZIONE CONTRATTO 

Il Dirigente Scolastico, in base alle prerogative affidategli dalla normativa, sottoscrive il contratto 

con il rappresentante legale della ditta risultata aggiudicataria. 

10 MODALITA’ DI PAGAMENTO 

Si procederà al pagamento delle prestazioni effettuate sulla base della emissione di report con 

indicato il giorno dell’intervento, la durata oraria e la tipologia, con cadenza trimestrale (primo 

pagamento non prima del 30/11/2024 – secondo pagamento non prima del 28/02/2025 – terzo 

pagamento non prima del 30/05/2025 – quarto pagamento non prima del 31/08/2025. 

La liquidazione sarà effettuata entro 30 giorni dal ricevimento della fattura. 

11 PUBBLICITA’ 

Il presente avviso viene pubblicato sul sito web dell’Istituto, nella sezione albo pretorio e 

amministrazione trasparente. 

12 FORO COMPETENTE 

Per qualsiasi controversia sarà ritenuto competente il Tribunale di Pistoia. 

 

Pistoia, 09/07/2024 

LA DIRIGENTE SCOLASTICA 

                 Dott.ssa Ermina Pianelli 

 

Documento firmato digitalmente ai sensi del CDA e norme connesse 
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